
 

 
 
 

คูมือการบริการและจัดการผูใช 
 
 
 
 

ขอมูลเบือ้งตน 

Opentracker ไดทําการออกแบบและจัดสรางบรกิาร tracking ขึ้นมา 
โดยคํานึงถึงความสะดวกสบายในการใชงานของลูกคาเปนหลัก ดังนั้น เราจึงออกแบบและจัดสรางบริการ 
trackingใหลูกคา ผูรวมงานของลูกคาและลูกคาของลูกคา สามารถตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆ 
ไดพรอมกันโดยใชรหัสผูใชและรหัสผานเดียวกัน เพียงแคลูกคาทําการเพิ่มผูใชในหนาเว็บไซต 
“การจัดการผูใช” ของตนเองเทานั้น
 
 
 

ประเภทของผูใช 

เราสามารถแบงผูใชบริการ tracking เปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 
1. ผูใชทั่วไป : ผูใชที่สามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตไดเพียงอยางเดียว  
2. ผูใชที่มีสิทธิพิเศษ : ผูใชที่สามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตและเพิ่มผูใชรายใหมได 
3. ผูดูแลเว็บไซต : ผูที่เปนเจาของ account ซึ่งสามารถเขาชมขอมลูและสถิติตางๆของเว็บไซต 

เพิ่มและลบผูใชรายใหมและผูใชพิเศษ รวมทั้งยังสามารถเพิ่มเว็บไซตใน account ของตนเองไดอีกดวย 
 
 
 

วิธกีารเขาสูหนาเวบ็ไซต “การจดัการผูใช” 

ในกรณีที่คุณเปนผูดูแลเว็บไซตหรือผูใชที่มีสิทธิพิเศษ เมื่อคุณทําการเขาสูระบบ (login) คุณจะเห็น link 
ในการเขาสูหนาเว็บไซต “การจัดการผูใช” ที่เมนู “การกําหนดคาการใชงาน”ดานซายมือ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



    

 

อธบิายเมนูการใชงานในหนาเว็บไซต “การจดัการผูใช” 

*ตัวอยางหนาเว็บไซต “การจัดการผูใช” 

 
เมนูการใชงานในหนาเว็บไซต “การจัดการผูใช” มีดังตอไปนี้ 

• คําคนหา : ใชสําหรับคนหารายชื่อผูใช 
• [เพิ่มผูใช] : ใชสําหรับเพิ่มรายชื่อผูใช 
• [หนาที่ผานมา] และ [หนาตอไป] : ใชสําหรับเขาชมรายชื่อผูใชทั้งหมด 

 
คุณสามารถคนหารายชื่อผูใชไดโดยทําการใสชื่อผูใชในคําคนหาหรือเล่ือนเมาสที่ scrool bar 
และในตารางรายชื่อผูใชแตละรายจะแสดงขอมูลของผูใชดังตอไปนี้ : 

• [ขอมูล] : ขอมูลของผูใช ดังตารางดานบน 
• [สิทธิในการใชงาน] : ใชสําหรับตั้งคาสิทธิในการใชงานของผูใช 
• [อนุญาตใหใชงาน/ไมอนุญาตใหใชงาน] 

ใชสําหรับกําหนดใหผูใชสามารถและไมสามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซต 
• [ลบ] : ลบผูใชออกจากระบบ 

 
เมื่อคุณคลิกที่”ขอมูล”คุณจะเห็นขอมูลของผูใชทั้งหมดดังตอไปนี้ 

• ผูใช   ชื่อของผูใชรายนี้ 
• รหัสผาน   รหัสผานของผูใชรายนี้ 
• ดูแลและจดัการ  ชื่อบุคคลที่ทําการเพิ่มผูใชรายนี ้
• เพิ่มวันที่   วันและเวลาที่ทําการเพิ่มเว็บไซตนี้ 
• สถานะการใชงาน  อนุญาตใหใชงาน/ไมอนุญาตใหใชงาน 
• สิทธิในการใชงาน ผูใชสามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตใดไดบาง 
• เจาของเว็บไซต ผูใชรายนั้นเปนเจาของและจะตองชําระคาบริการ tracking ของเว็บไซตใดบาง 

 

 

 

การเพิม่ผูใชรายใหม 

ถาคุณตองการเพิ่มผูใชรายใหม คุณจะตองคลิกที่ “เพิ่มผูใช” หลังจากนั้น หนาตาง pop-up จะปรากฏขึ้น 
ใหคุณกรอกขอมูลทั้งหมดดังตอไปนี้ : 
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• อีเมล : อีเมลของผูใชรายใหม 
• รหัสผูใช : รหัสผานของผูใชรายใหมเพื่อใชในการเขาสูระบบ 
• ยืนยัน : ยืนยันรหัสผานของผูใชรายใหมเพื่อปองกันความผิดพลาดของการกรอกรหัสผาน 
• สงรายละเอียดนี้ใหกับคุณทางอีเมล : 
• สงรายละเอียดนี้ใหผูใชใหมทางอีเมล : 

 
เมื่อคุณกรอกขอมูลทั้งหมดเรียบรอยแลว ใหคุณคลิกที่ “สงขอมูล” 
 
หลังจากนั้น  หนาตาง pop-up สําหรับ “เพิ่มสิทธิในการใชงาน” จะปรากฏขึ้น 
เพื่อใหคุณต้ังคาสถานะการใชงานของผูใชรายใหม ซึ่งมี 2 รูปแบบดวยกัน คือ 
ผูใชทั่วไปและผูใชที่มีสิทธิพิเศษ 

 

สิทธิในการใชงาน 

หลังจากที่หนาตาง pop-up สําหรับ “เพิ่มสิทธิในการใชงาน” ปรากฏขึ้น ใหคุณกรอกขอมูลทั้งหมดดังตอไปนี้ 
: 
 

1. ผูใช : อีเมลของผูใชรายใหม 
2. สิทธิในการใชงาน : รูปแบบของสิทธิในการใชงาน 
3. url ของเว็บไซต : ชื่อของเว็บไซตที่ผูใชรายใหมจะใชบริการ tracking 

 
 
ผูดูแลเว็บไซตสามารถตั้งคาสิทธิในการใชงานของผูใชรายใหมได 2 รูปแบบ คือ : 
 

1. ผูใชทั่วไป : ผูใชที่สามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตไดเพียงอยางเดียว 
2. ผูใชที่มีสิทธิพิเศษ : ผูใชที่สามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตและเพิ่มผูใชรายใหมได 

 
เมื่อคุณกรอกขอมูลและเลือกรูปแบบสิทธิในการใชงานใหกับผูใชรายใหมเรียบรอยแลว 
ใหคุณยืนยันขอมูลดังกลาวดวยการคลิกที่ “กําหนดสิทธิในการใชงาน” 
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หลังจากที่คุณคลิกที่ “กําหนดสิทธิในการใชงาน” แลว คุณจะกลับมาที่หนาเวบ็ไซต “การจัดการผูใช - 
สิทธิในการใชงาน” โดยอัตโนมัติ เพื่อทําใหคุณไดทราบวา 
คุณไดทําการเพิ่มสิทธิการใชงานใหกับผูใชรายใดบาง 
 
 

การจดัการสทิธิการใชงานของผูใช 

หลังจากที่คุณไดทําการเพิ่มและเลือกรูปแบบสิทธิในการใชงานใหกับผูใชรายใหมเรียบรอยแลว 
คุณจะกลับมาที่หนาเว็บไซต “การจัดการผูใช - สิทธิในการใชงาน” โดยอัตโนมัติ 
 

 
เมนูการใชงานในหนาเว็บไซต “การจัดการผูใช - สิทธิในการใชงาน” มีดังตอไปนี้ 
 

• [กลับไปยังการจัดการผูใช] : ใชสําหรับกลับไปหนาเว็บไซต “การจัดการผูใช” 
• [หนาที่ผานมา] : ใชสําหรับเขาชมรายชื่อผูใชในหนาที่ผานมา 
• [หนาตอไป] : ใชสําหรับเขาชมรายชื่อผูใชทั้งหมดในหนาหนาตอไป 
• [เพิ่มสิทธิการใชงาน] : ใชสําหรับเพิ่มสิทธิการใชงาน 
 

หนาตาง pop-up สําหรับ “การจดัการผูใช - สิทธิในการใชงาน” 
จะปรากฏขึ้นมากต็อเมื่อคุณทําการเพิ่มหรือแกไขสิทธิในการใชงานของผูใชเทานั้น 
 

คุณสามารถเขาชมนโยบายคุมครองสิทธิสวนบุคคลและเงื่อนไขการใหบริการ tracking ของเราไดที่ 
http://www.opentracker.in.th
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