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ขั้นตอนการลงทะเบยีนใชบรกิาร tracking (เปด account) 
 
ขั้นตอนที ่1 ลงทะเบียนเขาใชบรกิาร tracking ฟรี 4 สัปดาห 
 
คุณสามารถลงทะเบียนทดลองใชบริการ tracking ฟรี 4 สัปดาหไดโดยเขาไปใน www.opentracker.in.th และทําการ
คลิกที่ “ทดลองใชบริการ tracking ฟรี” ที่เมนูดานซายมือบนสุดเพื่อทําการกรอกขอมูลดังตอไปนี้ 
 

• อีเมล 
• รหัสผาน (password) อยางนอย 6 ตัวอักษร 
• รูปแบบของเวลาที่จะใชในการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซต 
• url ของเว็บไซตที่จะใชบริการ tracking เชน http://www.mysite.com เปนตน 
• ทําการตกลงและยอมรับเงื่อนไขการใหบริการ 
 

คุณจําเปนตองกรอกขอมูลขางตนใหครบถวน คุณจึงจะสามารถทดลองใชบริการ tracking ฟรี 4 สัปดาหไดและกอนที่จะ
สิ้นสุดการลงทะเบียนประมาณ 3 วัน เราจะทําการจัดสงอีเมลคาบริการที่คุณจะตองชําระในเดือนถัดไปในกรณีที่คุณตอง
ที่จะใชบริการ tracking ตอ โดยเราจะทําการคิดคาบริการตามจํานวนหนาเวบ็ไซตที่ไดรับการเขาชมจากผูเขาชม
เว็บไซตของคุณในชวงทดลองใชบรกิาร tracking  แตถาหากคุณไมตองการที่จะใชบริการ tracking ตอ คุณก็ไมตอง
เสียคาใชจายใดๆในการยกเลิกการใหบริการ tracking ทั้งสิ้น 
 
ขั้นตอนที ่2 รบัอีเมลยืนยันการทดลองใชบรกิาร tracking ฟร ี4 สัปดาห 
 
หลังจากที่คุณลงทะเบียนเขาใชบริการ tracking เรียบรอยแลว คุณจะไดรับอีเมลยืนยันการทดลองใชบริการ tracking 
ฟรี 4 สัปดาหจากเรา ซึ่งในอีเมลฉบับนี้จะประกอบไปดวยขอมูลในการเขาสูระบบ (login) เพื่อเขาใชบริการ tracking 
และ javascript code ที่จะใชสําหรับใสลงในหนาเว็บไซตที่ตองการใชบริการ tracking 
 
คุณสามารถใชหนาเว็บไซต “ขอมูล account” เพื่อ : 

• เพิ่มหรือลบ 
• เพิ่มหรือลบและกําหนดสิทธิในการใชงานของผูใช 
• จัดสง javascript code ใหตัวคุณเองอีกครั้ง ในกรณีที่คุณลืมหรือทํา javascript code หาย 

 
คุณสามารถใชหนาเว็บไซต “ขอมูลผูใช” เพื่อ : 
 

• เปล่ียนแปลงรหัสผาน (password) 
• เปล่ียนแปลงอีเมล 
• กําหนดรูปแบบของเวลาที่จะใชในการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซต 

 
ในกรณทีี่คณุลืมหรือทาํรหสัผาน (password) หาย  และตองการใหเราทําการจัดสงรหัสผานใหคุณอีกครั้ง คุณ
ก็สามารถทําไดโดยเขาไปในหนาเว็บไซตที่ใชในการเขาสูระบบ (login) แลวทําการกรอกอีเมลของคุณและคลิกที่ ”เขา
สูระบบ”  เราจะทําการจัดสงรหัสผานใหคุณอีกครั้งในทันที 
 
ขั้นตอนที ่3 ตดิตัง้ javascript code ลงในหนาเวบ็ไซตทีคุ่ณตองการจะใชบรกิาร tracking 
 หลังจากที่คุณไดรับอีเมลอัตโนมัติยืนยันจากเราแลว ซึ่งภายในอีเมลฉบับนี้จะประกอบไปดวยขอมูลในการเขา
สูระบบ (login) เพื่อเขาใชบริการ tracking และ javascript code ที่จะใชสําหรับใสลงในหนาเวบ็ไซตที่ตองการใชบริการ 
tracking หลังจากนั้นใหคุณเขาไปตรวจสอบอีเมลของคุณเพื่อทําการคัดลอก javascript code ของเรา  แลวทําการใส 
javascript code ของเราลงใน  HTML editor ซึ่งในการนํา javascript code ไปใสไวใน HTML code  คุณจําเปนที่
จะตองใชโปรแกรม HTML editor  
 คุณสามารถทําการใส javascript code เพื่อใชบริการ tracking ในทุกๆหนาเว็บไซตตามที่คุณตองการ (ไม
จํากัดจํานวนหนา) ไมวาหนาเวบ็ไซตนั้นๆจะเปนหนาเว็บไซตที่เปนเฟรม, หนาเวบ็ไซตจัดแสดงเนื้อหาของเว็บไซต, 
หนาเว็บไซตเมนกูารใชงาน, หนาเว็บไซตที่เปนแบบฟอรมอีเมลหรือหนาเว็บไซตที่ใชขายสินคาออนไลน คุณก็สามารถ
ใชบริการ tracking ไดโดยการนํา javascript code ที่ไดรับจากอีเมลอัตโนมัติยืนยันของเราไปใสลงในทุกๆ หนาของ
เว็บไซตที่ตองการใชบริการ tracking 
 
 
 
 

http://www.opentracker.in.th/th/start/create_account_step1.jsp
http://www.opentracker.in.th/
http://www.mysite.com/


   

 

 
ทําการคดัลอก javascript code จากอเีมลยืนยันอัตโนมตัิของเรา 
 
หลังจากที่คุณลงทะเบียนเขาใชบริการ tracking เรียบรอยแลว คุณจะไดรับอีเมลอัตโนมัติยืนยันจากเรา ซึ่งภายในอีเมล
ฉบับนี้จะประกอบไปดวยขอมูลในการเขาสูระบบ (login) เพื่อเขาใชบริการ tracking และ javascript code ที่จะใช
สําหรับใสลงในหนาเว็บไซตที่ตองการใชบริการ tracking จากนั้นใหคุณเขาไปตรวจสอบอีเมลของคุณเพื่อทําการ
คัดลอก javascript code ของเรา  ขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดเพราะคุณจะตองทําการคัดลอก javascript 
code ของเราใหครบและถูกตองทกุตัวอักษรตามที่คุณไดรับจากอีเมลยืนยันของเรา  
 
ขอควรระวงั : หากเกิดขอผิดพลาดจากการกระทําของคุณ ไมวาจะเปนการดัดแปลง แกไข javascript code ของเรา  
หรือทําการคัดลอก javascript code ที่เราใหมาไมครบ คุณจะไมสามารถเขาสูระบบ (login) เพื่อตรวจสอบขอมูลและ
สถิติตางๆของเว็บไซตจากบริการ tracking ได 
 
หมายเหตุ  :  คุณจะไดรับ javascript code ของเราจากอีเมลที่คุณแจงไวในขัน้ตอนของการลงทะเบียนทดลองใช
บริการ tracking ฟรี 4 สัปดาห  หลังจากนั้นใหคุณทําการคัดลอกเฉพาะ javascript code ของเราเทานั้น 
 
 
 

 
 
 
 
ทําการใส javascript code ลงใน  HTML editor 
 
คุณจําเปนที่จะตองใชโปรแกรม HTML editor  ในการนํา javascript code ไปใสไวใน HTML code  ขอควรระวัง : 
โปรแกรม HTML editor  บางโปรแกรมสามารถเปลี่ยนแปลง HTML code ของคุณได ซึ่งก็อาจทําให เกิดความเสียหาย
แก javascript code ได  
 
ดังนั้น เราจึงไดทําการทดสอบโปรแกรม HTML editor ทุกโปรแกรม ซึ่งโปรแกรม HTML editor ดานลางดังตอไปนี้ คือ 
โปรแกรม HTML editor ที่จะไมสรางความเสียหายใหกับ javascript code อยางแนนอน 
 
หมายเหตุ : ในกรณีที่คุณมีปญหาหรือขอสงสัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใส javascript code ลงใน  HTML editor  
คุณสามารถติดตอเราโดยตรงไดที่  support@opentracker.in.th  หรือหมายเลขโทรศัพท 0-3523-1214 และ  
0-3526-8737 
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Notepad 
 
ถาหากโปรแกรม HTML editor ของคุณนอกเหนือจากรายชื่อที่เรามีใหนั้น คุณสามารถใชโปรแกรม Notepad ซึ่งทําได
งายและรวดเร็ว เพราะโปรแกรมนี้จะติดมากับ Microsoft Window ทุกเวอรชั่นอยูแลว คุณเพียงแคเปดหนาของ HTML 
ในโปรแกรม Notepad จากนั้นใหคุณเล่ือนเมาสลงมายังดานลางสุดของหนาเว็บไซต แลวทําการใส javascript code 
กอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง  </body> หลังจากใส javascript code เรียบรอยแลวใหคุณทําการเซฟไฟล จึงเปนอันเสร็จสิ้น
กระบวนการ (คุณสามารถใส javascript code เพื่อใชบรกิาร tracking ในทุกๆหนาเว็บไซตตามที่คุณตองการ) 
 
 
ขอควรระวงั : หามทําการเปลี่ยนแปลง ดัดแปลง หรือแกไข  javascript code ของเราไมวาสวนหนึ่งสวนใดเปนอัน
ขาด หากเกิดการกระทําดังกลาวขึ้น คุณจะไมสามารถเขาสูระบบ (login) เพื่อตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซต
จากบริการ tracking ไดเนื่องจากระบบจะหยุดทํางานทันที  
 
หมายเหตุ : javascript codeที่ปรากฏในภาพเปนเพียงแคตัวอยางเทานั้น  คุณตองทําการใส javascript code ที่คุณ
ไดรับจากอีเมลยืนยันอัตโนมัติของเราเทานั้น 
 
 
 
 

                 ภาพของตําแหนงที่คุณจะตองทําการใส javascript code 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพทางดานขาว คือ การใส javascript code ในตําแหนงที่ถูกตอง) 
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Adobe Golive 
 
เปดหนาเว็บไซตของคุณและคลิกที่ “code view” 
เล่ือนเมาสไปที่ดานลางของหนาเว็บไซตและหาตาํแหนงของคําสั่ง </body>  
ทําการคัดลอก javascript code ของ opentracker และนํามาใสไวกอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง </body>  
 

 
 

 
สําหรบัโปรแกรม Golive ใหคุณเลือก search and replace 
คลิกที่ source เพื่อทําการเลือกไฟลที่คุณตองการแทรก javascript code กอน หลังจากนั้นใหใส javascript code  
ลงในชอง Replace  
ขอควรระวงั : ในการใส javascript code  คุณจะตองทําการใส </body> tag สําหรับการปด </body>   
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AOLPress 
 
เราไมขอแนะนําใหคุณทําการติดต้ัง javascript code ลงในหนาเวบ็ไซตดวยโปรแกรม AOLPress 
เนื่องจากโปรแกรมดังกลาวไมสามารถรองรับการทํางานของ javascript code ของเราได 
ดังนั้น คุณจึงควรเลือกใชโปรแกรม HTML Editor หรือโปรแกรม text editor อาทิ เชน Notepad ในการใส javascript 
code 
 
Dreamweaver 
 
เปดหนาเว็บไซตของคุณและคลิกที่ “code view” 
เล่ือนเมาสไปที่ดานลางของหนาเว็บไซตและหาตาํแหนงของคําสั่ง </body>  
ทําการคัดลอก javascript code ของ opentracker และนํามาใสไวกอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง </body> 
 

 
 
สําหรบัโปรแกรม Dreamweaver ใหคณุเลือก search and replace 
คลิกที่ source เพื่อทําการเลือกไฟลที่คุณตองการแทรก javascript code กอน หลังจากนั้นใหใส javascript code ลง
ในชอง Replace  
ขอควรระวงั : ในการใส javascript code  คุณจะตองทําการใส </body> tag สําหรับการปด </body>   
 

 
 
 
อีกหน่ึงทางเลือกสําหรบัโปรแกรม  Dreamweaver 
สําหรับผูออกแบบเว็บไซตที่เชี่ยวชาญและชํานาญในการใช Dreamweaver เพื่อสราง template คุณสามารถทําการ
ใส javascript code ของไวทีห่นา template หลัก โดยนํา javascript code ใสไวกอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง </body> 
จากนั้นจึงทําการ modified template  ใหกับทุกหนาที่มีการใส javascript code เพื่ออัพเดทเว็บไซต 
 
 

6



   

 

 
FrontPage  
 
เปดหนาเว็บไซตของคุณและคลิกที่ “HTML” (ดูตัวอยางดานลาง) 
 
 

 
เล่ือนเมาสไปที่ดานลางของหนาเว็บไซตและหาตาํแหนงของคําสั่ง </body> 

 
 

    
ทําการคัดลอก javascript code ของ opentracker และนํามาใสไวกอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง </body> 
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HotDog Pro 
 
หลังจากที่คุณทําการคัดลอก javascript code เรียบรอยแลว ใหคุณทําการใส javascript code ระหวาง <Body> 
</Body> หากมีตัวอักษรสีแดงขึ้นมาวา “code errors” ไมตองสนใจเพราะนัน่ไมใชขอผิดพลาดในการใส javascript 
code และหามทําการดัดแปลง แกไข หรือเปล่ียนแปลง javascript code เปนอันขาด 
 
 
 
HotMetal Pro  
 
หลังจากที่คุณทําการคัดลอก javascript code เรียบรอย แลว ใหคุณทําการใส javascript code ระหวาง <Body> 
</Body>  หากมีตัวอักษรสีแดงขึ้นมาวา “code errors” ไมตองสนใจเพราะนัน่ไมใชขอผิดพลาดในการใส javascript 
code และหามทําการดัดแปลง แกไข หรือเปล่ียนแปลง javascript code เปนอันขาด 
 
 
 
Net Objects Fusion 
 
เริ่มตนโดยการคลิกขวาที่  layout  จากนั้นใหคลิกที่ “ Layout HTML” และ “ Beginning of Body” tab ตามลําดับ แลว
จึงทําการใส javascript code แลวจึงคลิกที่ “OK” จึงเปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 
 
 
Visual Page 2.0 
 
คลิกที่ view ใน menu bar จากนั้นใหคลิกที่ source และใหคุณทําการใส javascript code ระหวาง <Body> 
</Body> จากนั้นใหคุณคลิกที่ view และ page ตามลําดับ หากเกิดมี javascript code อื่นแทรกเขามาในหนานัน้ คุณ
ไมตองสนใจเพราะนั่นไมใชขอผิดพลาดในการใส javascript code และจะไมมีผลกระทบใดๆทั้งสิ้นกับเว็บไซตรวมไปถึง
ผลของการเรียกดูจากเบาเซอร  
ขอควรระวงั : หามทําการดัดแปลง แกไข หรือเปล่ียนแปลงโคดของ opentracker.in.th HTML code เปนอันขาด 
 
 
 
 
การใชบรกิาร tracking สําหรับหนาที่มกีารติดตัง้ระบบรกัษาความปลอดภัย 
 
คุณสามารถใชบริการ tracking หนาของเว็บไซตที่มีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยไดเชนกัน เพียงแคคุณทําการ
ใส javascript code นี้ <script defer src="https://server10.opentracker.net/?site=www.mysite.com"> 
</script> ในหนาของเว็บไซตของคุณที่มีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย 
 
ระบบของ SSL data จะทําการสงขอมูลไปที่ระบบของเซิรฟเวอรที่มีการปองกันรกัษาความปลอดภัย เพราะฉะนั้น จึงทํา
ใหบริการ tracking จัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของหนาเว็บไซตที่มีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยชากวาหนา
เว็บไซตที่ไมมีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยประมาณ 10 นาที 
 
ขอควรระวงั : หนาเว็บไซตที่ที่มีติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยจะตองใสเปน https ซึ่ง javascript code ทั่วไปจะ
ใชเปน  http และคุณตองทําการตรวจสอบ javascript code ใหแนใจดวยวาคุณไดทําการเปลี่ยนคําวา “ mysite ” ที่
อยูใน javascript code ที่เราจัดสงไปเปนชื่อ url ของคุณเรียบรอยแลว 
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ขั้นตอนที ่4 อพัโหลดหนาเวบ็ไซตที่ไดรบัการติดตั้ง javascript code เรียบรอยแลว 
 
 
หลังจากที่คุณทําการติดต้ัง javascript code ในหนาเว็บไซตทุกหนาที่คุณตองการจะใชบริการ tracking แลว คุณ
จะตองทําการอัพโหลดหนาเว็บไซตเหลานั้นดวยโปรแกรม FTP เสียกอน คุณจึงจะสามารถเขาใชบริการ tracking ได ใน
กรณีที่คุณไมมีโปรแกรม FTP คุณสามารถดาวนโหลดโปรแกรมดังกลาวจาก www.cnet.com มาใชโดยไมตองเสีย
คาใชจายใดๆ และในกรณีที่คุณมีปญหาหรือขอสงสัยในการอัพโหลดหนาเว็บไซต เราขอแนะนําใหคุณสอบถามไปยัง
ผูออกแบบเว็บไซต webmaster ผูใหบริการเชาพื้นที่เว็บไซต (hosting) หรือผูใหบริการอินเทอรเน็ตของคุณ ซึ่งบุคคล
ดังกลาวจะเปนบคุคลที่สามารถแกไขปญหาดังกลาวไดเปนอยางดี 
 
ในกรณีที่คุณมีปญหาหรือขอสงสัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง javascript code คุณสามารถคนหาวิธีการแกไขไดที่หนา
เว็บไซตคําถามเกี่ยวกับการติดต้ัง javascript code หรือติดตอเราโดยตรงตามชองทางการสื่อสารที่ปรากฏอยูในเว็บไซต 
www.opentracker.in.th
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที ่5 เขาสูเว็บไซตของ Opentracker เพื่อเขาสูระบบ 
 
 
หลังจากคุณทําการติดต้ัง javascript code ในหนาเว็บไซตทุกหนาที่คุณตองการจะใชบริการ tracking และอัพโหลด
หนาเว็บไซตเหลานั้นดวยโปรแกรม FTP เรียบรอยแลว คุณสามารถเขาสูระบบเพื่อตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของ
เว็บไซตของคุณจากบริการ tracking ไดทันที 
  
หมายเหตุ : บริการ tracking จะไมสามารถทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตไดจนกวาจะมีผูเขาชม
เว็บไซตรายแรกเขามาชมเวบ็ไซตของคุณและบริการ tracking จะไมสามารถทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของ
เว็บไซตตามชวงเวลาที่คุณกําหนด (เชน ภายใน 24 ชั่วโมง) ไวไดหากยังไมครบกําหนดของชวงเวลาดังกลาว 
 

 
 
 
 

คุณสามารถเขาชมนโยบายคุมครองสิทธิสวนบุคคลและเงื่อนไขการใหบริการ tracking ของเราไดที่ 
http://www.opentracker.in.th
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เริ่มตนวิเคราะหและครวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตที่ไดรบัจากบริการ tracking 
 
หนาแรก 
 
หลังจากที่คุณเขาสูระบบ คุณจะพบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในหนาเว็บไซต “เริ่มตน/สรุปสถิติการเขาชม” 
 
โดยที่บริการ tracking จะทําการแบงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตออกเปน 5 หมวดหมู ดังนี้ : 
 
วิเคราะหการเขาชม 
ผูเขาชมเว็บไซต 
สถิติท่ีมีความนยิมสูงสุด 
ท่ีมาของแหลงขอมูล 
ขอมูลทางเทคนิค 
 
ผูใชสามารถคลิกเลือกภาษาในการแสดงผลตามที่ตองการไดที่ไอคอนรูปธงชาติ 
 
ผูใชสามารถคลิกเลือกชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตตามที่ตองการไดที่ “เว็บไซตที่เลือก” (เฉพาะในกรณทีี่ผูใชมี
เว็บไซตที่ใชบริการ tracking มากกวา 1 เว็บไซต) 
 
พรอมกันนี้ เราจะอธิบายเมนูการใชงานในสวนของ “การกําหนดคาการใชงาน” อยางละเอียดใหกับคุณไดทราบอีกดวย 
หลังจากที่เราไดอธิบายเมนูการใชงานของหนาเว็บไซต “เริ่มตน/สรุปสถิติการเขาชม”เสร็จเรียบรอยแลว 
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วิเคราะหการเขาชม 
 บริการ tracking สามารถจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “วิเคราะหการเขาชม” ไดอยาง
หลากหลายชวงเวลา ไมวาจะเปน 1 ชั่วโมง, 1 วัน, 1 สัปดาห, 1 เดือนหรือ 1 ป พรอมกันนี้ คุณยังสามารถทําการ
ดาวนโหลดขอมูลดังกลาวในรูปแบบ Excel ไดอีกดวย 
 นอกจากนี้ คุณยังสามารถคลิกที่ “กําหนดชวงเวลา” (ดานลางปฏิทิน) เพื่อกําหนดชวงเวลาในจัดแสดงขอมูล
และสถิติตางๆของเว็บไซตตามที่คุณตองตองการอีกดวย  
 ยกตัวอยาง เชน ถาคุณตองการตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตของวันนีเ้พียงวันเดียว คุณก็ทําการ
คลิกที่ “หนึ่งวัน” หลังจากนั้น บรกิาร tracking ก็จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตของวันนี้ใหคุณได
ทราบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “วิเคราะหการเขาชม” จะทําใหคุณไดเห็นภาพรวมของการเขาชม
เว็บไซตที่ชัดเจนย่ิงขึ้น เชน จํานวนผูเขาชมเว็บไซตที่ไมซ้ํากัน, จํานวนผูเขาชมเว็บไซตรายเดิม, จํานวนหนาเว็บไซตที่
ไดรับการเขาชม, จํานวนหนาเว็บไซตเฉล่ียที่ไดรับการเขาชมตอผูเขาชมเว็บไซต 1 ราย,เวลาเฉลี่ยที่ใชในการเขาชมตอ
ผูเขาชมเว็บไซต 1 รายและเปอรเซ็นตของการเขาชมเว็บไซตดวยการอางถึงผานลงิค เปนตน 
 พรอมกันนี้ คุณยังสามารถเขาชม “การคาดการณลวงหนา” และ “อัตราการออกจากเว็บไซต” เพื่อประมาณ
การณจํานวนผูเขาชมเว็บไซตลวงหนาและตรวจสอบอัตราการออกจากเว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตไดอีกดวย โดยท่ี
บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆ ดังกลาวในรูปแบบกราฟกที่งายตอการเขาใจ 
 
ผูเขาชมเว็บไซต 
 บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “ผูเขาชมเว็บไซต” อยาง
ละเอียดในรูปแบบเสนทางการเขาชมเว็บไซตเพื่อที่จะทําใหคุณไดทราบวา ผูเขาชมเว็บไซตของคุณ คือ ใคร โดยจะใช
ไอคอนรูปคนเปนตัวแทนของผูเขาชมเว็บไซตแตละราย (ไอคอนเปนสีแดง แสดงวา ผูเขาชมเว็บไซตรายนั้นเลิกการใช
งาน, ไอคอนเปนสีเขียวเขม แสดงวา ผูเขาชมเว็บไซตราบนัน้กําลังใชงาน, ไอคอนเปนสีเขียวออน แสดงวา ผูเขาชม
เว็บไซตราบนั้นไมมีการใชงานเปนเวลา 3 นาที) เมื่อคุณคลิกที่ไอคอนดังกลาว คุณก็จะไดทราบเสนทางการเขาชม
เว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตรายนั้นๆ  ซึ่งเสนทางการเขาชมเว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตจะทําใหคุณไดทราบวา ผูเขา
ชมเว็บไซตรายนัน้เปนผูเขาชมเว็บไซตรายใหมหรือเปนผูเขาชมเว็บไซตรายเดิม, ใชคําคนหาเว็บไซตหรือคียเวิรดคําใด
ในการคนหาเวบ็ไซต, เขาชมหนาเว็บไซตหนาใดบาง, เขาชมหนาเว็บไซตหนาใดเปนหนาแรกและหนาสุดทาย,  ใช
เวลาในการเขาชมเว็บไซตนานเทาใด, เขาชมหนาเว็บไซตทั้งหมดกี่หนา นอกจากนี้ คุณยังจะสามารถทราบถึงขอมูล
ทางประชากรศาสตรของผูเขาชมเว็บไซตรายนั้นๆอีกดวย เชน เขต/เมือง, จังหวัด/รัฐ/มลรัฐ,รหัสพื้นที่ (เฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาตอนเหนือ), รหัสไปรษณีย, ประเทศ, ชื่อผูใหบริการอินเทอรเน็ตและชื่อบริษัท  เปนตน 
 
สถิตทิี่มีความนิยมสูงสุด 
 บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “สถิติที่มีความนิยมสูงสุด” 
เพื่อที่จะทําใหคุณไดทราบวา องคประกอบสวนใดของเว็บไซตคุณที่ไดรับความนิยมสูงสุดจากผูเขาชมเว็บไซต 
ยกตัวอยาง เชน หนาเว็บไซตแรก, หนาเว็บไซตสดุทาย, คําคนหาเว็บไซตหรือคียเวิรด, ลิงคที่อางอิงถึงเว็บไซตและ 
Search Engine เปนตน 
 โดยที่บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “สถิติที่มีความนิยม
สูงสุด” โดยใชลูกศรแทนความนยิมที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงของผูเขาชมเว็บไซต (ลูกศรสีเขียว แสดงวา องคประกอบของ
เว็บไซตคุณในสวนนั้นไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นจากผูเขาชมเว็บไซต, ลูกศรสีแดง แสดงวา องคประกอบของเว็บไซตคุณ
ในสวนนั้นไดรับความนิยมลดลงจากผูเขาชมเว็บไซต) 
 
ที่มาของแหลงขอมูล 
 บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “ที่มาของแหลงขอมูล” 
เพื่อที่จะทําใหคุณไดทราบถึงขอมูลทางดนประชากรศาสตรของผูเขาเว็บไซตอยางละเอียด เชน เขต/เมือง, จังหวดั/รัฐ/
มลรัฐ,รหัสพื้นที่ (เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาตอนเหนือ), รหัสไปรษณีย, ประเทศ, ชื่อผูใหบริการอินเทอรเน็ตและชื่อ
บริษัท เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะทําใหคุณไดทราบวา ผูเขาชมเว็บไซตของคุณมาจากที่ใดบางนั่นเอง 
 
ขอมูลทางเทคนิค 
 บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “ขอมูลทางเทคนิค” เพื่อที่จะ
ทําใหคุณไดทราบถึงขอมูลทางเทคนิคตางๆของผูเขาเว็บไซตอยางละเอียด เชน  browser, router, domain, 
ระบบปฏิบัติการและความละเอียดของจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
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การกาํหนดคาการใชงาน 
 
ขอมูลของผูใช 
 
ผูใชสามารถทาํส่ิงตอไปน้ีได : 
 

1. ผูใชสามารถเลือกใชภาษาในการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตตามที่ตองการได 
2. ผูใชสามารถกําหนดคาการแสดงเวลาในการตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตตามที่ตองการได 
3. ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานได 
4. ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงอีเมลได 
5. ผูใชสามารถเลือกปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตเปในรูปแบบ Ms 

Excel ได 
 

 
ขอมูล account 
 
ในกรณทีี่คณุเปนผูดูแลเว็บไซต คณุจะสามารถตรวจสอบและชาํระคาบรกิาร tracking ไดในหนา
เว็บไซตน้ี 
นอกจากนี้ คุณยังจะสามารถเขาสูหนาเว็บไซต “การจัดการผูใช” เพื่อทําการเพิ่มหรือลบผูใช รวมทั้งสามารถทําการ
จัดสง javascript code ใหกับตนเองอีกครั้งเมื่อคุณลืมหรือทํา javascript code หายไดอีกดวย 
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การจัดการเว็บไซต 
 
ในกรณีที่คุณลืมหรือทํา javascript code หายและคุณตองการที่จะใหเราทําการจดัสง javascript code ใหคุณอีกครั้ง 
คุณเพียงเขาไปที่หนาเว็บไซต ”การจัดการเว็บไซต” แลวคลิกที่ไอคอนรูปวงกลมสีเขียวหรือสีแดงของเว็บไซตที่คุณลืม
หรือทํา javascript code หาย เราจะทําการจัดสง javascript code ใหคุณอีกครั้งในทันที 
 

 
 

 
 
การจดัการผูใช 
 
เราสามารถแบงผูใชบริการ tracking เปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 
 

1. ผูใชทั่วไป : ผูใชที่สามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตไดเพียงอยางเดียว 
2. ผูใชที่มีสิทธิพิเศษ : ผูใชที่สามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตและเพิ่มหรือลบผูใชราย

ใหมได 
3. ผูดูแลเว็บไซต : ผูที่เปนเจาของ account ซึ่งสามารถเขาชมขอมลูและสถิติตางๆของเว็บไซต เพิ่ม

หรือลบผูใชรายใหมและผูใชพิเศษ รวมทั้งยังสามารถเพิ่มเว็บไซตใน account ของตนเองไดอีกดวย 
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การยกเวนผูเขาชมเวบ็ไซต 
 
 
“การการยกเวนผูเขาชมเว็บไซต” เปนคุณสมบัติอีกประการหนึ่งของบริการ tracking ที่มีประโยชนตอผูใชบริการ 
tracking หรือผูรวมงานของผูใชบริการ tracking ที่ตองเขาชมเว็บไซตของคุณเองอยางบอยครั้งจนอาจมีผลตอสถิติ 
การเขาชมของเวบ็ไซต เพราะเมื่อผูใชบริการ tracking ทําการยกเวนหมายเลข ip address ของเครื่องคอมพิวเตอรของ
ตนเอง บริการ tracking ก็จะไมทําการจัดเก็บขอมูลและสถิติตางๆที่เกิดจากการกระทําของหมายเลข ip address ของ
เครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ  
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คูมือการใชบริการ tracking เวอรชัน่ 2.0 / ปรับปรุงคร้ังลาสุดเมื่อ 25-03-2005 / สงวนลิขสิทธิ์โดยบริษัทวิชัวล ออเรนท จํากัด 
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